Klageskjema - Naeringsbanken

. . . ) o N/ERINGSBANKEN
Naeringsbanken sitt mal er at du som kunde skal vaere forngyd. Likevel kan det innimellom

oppsta forhold der du som kunde ikke er tilfreds. Hvis du ikke har fatt tilstrekkelig hjelp eller
oppklaring etter kontakt med kundeservice kan du sende formell klage.

Slik klager du

1. Kontakt banken eller din radgiver. Det aller meste Igser vi raskt sammen.
Hvis du ikke er forngyd etter kontakt med banken/radgiver kan du sende dette skjemaet til
bankens klageservice via post eller til post@naeringsbanken.no

3. Om du opplever at klagen ikke Igses av Naeringsbanken kan du kontakte Finansklagenemda

Navn/Firma
Adresse

Postnr. og poststed
Fgdselsnr./Org.Nr.
TIf/ mobil

E-post

Oppgi (1.) Hva klagen gjelder og forhold som du ikke er forngyd med (2.) Hva mener du er gjort feil?
(3.) Hvem har du veert i kontakt med tidligere for a avklare feilen. (4.) Gi ogsa en forklaring pa hva du
gnsker a oppna med klagen.

Sted og Dato Signatur

Naeringsbanken ASA Tfn: 481 08 800 e-post: post@naeringsbanken.no

Asmarkvegen 2
2390 Moelv
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